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Formato de queja

SECCION I: DATOS GENERALES

a) Nombre *

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

b) Domicilio *

Calle y nGmero Colonia Alcaldia o municipio

c) Correos electrénicos*

Correo elecirénico

Correo electrénico

¢Desea recibir nofificaciones .
- o N NO
por esta via?
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d) Datos del establecimiento o dominio web del portal de apuestas *

Nombre comercial del
establecimiento y ubicacioén y/o
dominio web del portal de
apuestas en linea

e) En caso de que se frate de apuestas en linea:

Nombre de usuario en el portal y
cuenta bancaria registrada *

SECCION II: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS HECHOS (CIRCUNSTANCIAS DE MODO, TIEMPO Y LUGAR) *
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Pretensiones *

Firma autégrafa de la persona
usuaria *
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SECCCION Ill: DOCUMENTACION A ADJUNTAR!

1. Copia simple de identificaciéon oficial vigente (INE, pasaporte, cédula profesional) *.

2. Pruebas, en caso de contar con ellas2.

Los datos personales que proporcione, serdn tratados conforme a lo dispuesto por los articulos 23, 68 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1,9, 16y 113
fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica; 1y 47 de su Reglamento, asi como los Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales expedidos por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, por lo que los mismos serdn utilizados dentro del procedimiento administrativo que, de ser
procedente, serd iniciado con motivo de la interposicidn de su queja, los cuales podrdn ser proporcionados a los permisionarios registrados en la Direccién General de Juegos y Sorteos, a fin
de que se encuentren en posibilidad de rendir la informacién que, en su caso, les sea requerida.

1 Puede enviar su queja junto con la documentacion mediante correo certificado o mensajeria, en términos del articulo 42 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

2| as pruebas pueden presentarse en copia simple, salvo que se trate de comprobantes de apuestas, los cuales deberd exhibir en original.
* Informacién obligatoria
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Instructivo de llenado

1. Asentar los datos personales y de contacto; asi como nombre del establecimiento o dominio web del portal de apuestas
implicados en los hechos a relatar.

2. Describir los hechos; especificando circunstancias de modo, tiempo y lugar (lo mas descriptivos posible).

3. Adjuntar la documentacion que debera acompafiar al formato de queja (misma que se detalla en la Seccion ).

4. Imprimir el formato de queja requisitado en 2 tantos (original y acuse) y plasmar firma autografa.

5. Elformato de queja firmado y los documentos de la Seccién lll, deberan presentarse en la Oficialia de Partes de la Direccién
General de Juegos y Sorteos, ubicada en Versalles 49, Col. Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
en alguna de las siguientes maneras:

a) Acudir fisicamente a presentarla,

b) Enviarla mediante correo certificado, o
c) Remitirla a través de la mensajeria de su eleccion.
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